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COMPLIANCE PARA REBELDES



Compliance para Rebeldes
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COMPLIANCE 
ESTÁ 

MUERTO

CASI
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Niveles de Corrupción hoy iguales que 2012

A pesar de US$ 11 MMM en multas:
38% de ejecutivos globales creen que la corrupción 
es común. 
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La Situación: Triste

Encuesta global EY



Directores:

97%: Integridad es importante
13%/20% justifican pago sobornos

78%: Actos inadecuados se deben penalizar
57% lo vieron pasar
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La Situación: Triste (2)

Encuesta global EY



¿Dónde fallamos?

¿Es el enfoque?
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¿Por qué?



Mapeo de Riesgos 
Compliance Officer  “posición estratégica”
Entrenamiento y Educación
Tone at the Top
Políticas y Procesos
Líneas de Denuncia
Enforcement
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Principales Elementos de un Programa 
Efectivo de E&C



En cada uno de los mayores desastres en gestión 
de riesgo de los últimos 15 años, el problema no 

ha sido una cuestión técnica sino psicológica

(Prof. Hersh Shefrin)

Fuente: Conferencia Anual Behavioral Risk & Compliance- 24/11/2016 - IAE Business School, Buenos Aires, Argentina 
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¡Somos Nosotros!
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Compliance es:

Compliance es la respuesta a la pregunta:

Cómo hago para que mi gente tome 
buenas decisiones en situaciones difíciles
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Normas y Principios
¿Incentivos y monitoreo ….el animal racional?
Valores  atrás del programa 
Consistencia entre políticas y acciones:

Liderazgo, justicia interna, incentivos

Desafíos: 
Sensibilizar Directores y empleados. 
Conseguir que empleados buscan ayuda y guía. 
Balance entre imposiciones regulatorias y enfoque de valores
Mejorar el proceso de Toma de Decisiones 

Compliance hoy
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1. Cultura organizacional
2. Sistemas de incentivos
3. Falta de Tone at the Top
4. Capacitación en É&C
5. Políticas y procesos

Centro de Gobernabilidad & Transparencia, Encuesta entre Compliance Officers en Argentina 2018
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¿De qué se quejan?



Qué hacemos?

¿Más leyes y regulaciones? 
¿Más controles?
¿”Mejorar” la persona o facilitar buenas 
decisiones ?
¿¿….dónde está el Compliance Officer?
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Los “targets” de E&C 
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Animal racional
Costo / beneficio o valor absoluto
Compliance Officer y su rol
Foco en el entorno o en el carácter:
Cultura
Liderazgo
Psicología
Incentivos

Temas para ver



3 Ejes para la discusión

Los requisitos para un programa  
realmente efectivo de E&C

El Compliance Officer

La Compañía
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Back Up
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Fuente: 2017 Ethics and Compliance Survey – Publicada por Ethisphere and Convercent

COMPLIANCE OFFICERS EN ASCENSO

30% reportan al CEO / Comité de Auditoría  (+14%  2015)

49% participa en las decisiones estratégicas (+10% 2015)

50% se reúne al menos mensualmente con el CEO 

60% informa trimestralmente al CEO/Directorio el estado 
del programa de Compliance
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Programas de E&C centrados en la Cultura y 
Comportamiento, basados mayormente en principios.

Big Data, Data Analytics, IA y Automatización … 
Blockchain

TENDENCIAS
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Principios

¿Cómo va a evolucionar Compliance? 

Redefinición de Compliance
¿Cómo lograr que nuestros empleados 

tomen buenas decisiones en situaciones 
difíciles?

Toma de decisiones Liderazgo
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Educación

Aspectos psicológicos

Cultura

Mayor énfasis en las partes imperfectas del 
sistema de Compliance, no en sus 

herramientas. 
C
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Nuevas Tecnologías

AUTOMATIZATION
IA & BLOCKCHAIN

BIG DATA/DATA ANALYTICS
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Nuevas 
Tecnologías

B

Compliance
conductual

Ética & 
Compliance

Compliance
Legal
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