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Panorama Actual

« Presidon regulatoria para que instituciones financieras mejoren dramaticamente
sus programas de cumplimiento a nivel global

« Multas han sido aplicadas contra algunas de las instituciones mas importantes

« Compainias globales sienten presion relacionado con sanciones econdmicas y
comerciales

« Delincuentes continllan innovando en la forma de lavar dinero

« El costo de cumplimiento crece cada vez mas
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Actividades en un Programa de
Prevencion de Lavado de Dinero
(\\PLDII)
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Pilares para un programa efectivo de PLD

Program de PLD

Evaluacion de Riesgo

Controles Examen Designacién de Capacitacion Customer Due
Internos Independiente un official de Diligence (CDD)
(“Independent cumplimiento

Testing”)
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Espectro de Actividades en un programa de PLD

(6)

Investigaciones

Examen
Independiente

Revision de
Sanciones

Monitoreo de
Transacciones

Conozca a Su
Cliente (CSC)

Evaluacion
del Riesgo

Politica &
Riesgo

Capacitacion

Gobierno

Construccion Organizacional

Analisis Analitico
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Evaluacion del Riesgo

Las evaluaciones de riesgo, si bien no son una obligacion regulatoria, son una
expectativa regulatoria porque son la base de muchas decisiones del programa

Evaluacion

del Riesgo

Caracteristicas de la evaluacién del riesgo:

Por Linea de Negocios, por entidad legal y por regién/geografia
Creadas sobre un metodologias consistente
Es altamente cuantitativo ademas de cualitativo.

Dindamicas, realizadas anualmente, y actualizadas cuando sea necesario cuando se presente un cambio
importante en el riesgo ALD

Se realiza una verificacion sélida y se conserva la documentacién de auditoria

La Unidad de Negocios participa en el proceso y es responsable de los resultados
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Conozca a Su Cliente ("CSC")

Conozca a Su
Cliente (CSC)

Las multas en los EE.UU. brindan un conocimiento de las expectativas regulatorias por
encima de las obligaciones regulatorias.

m Reconocer que un cliente puede realizar actividades comerciales con la institucion
financiera en todas las lineas de negocios y/o regiones

m Reconocer la relacidon en su totalidad, incluidos los propietarios, directores, firmantes,
subsidiarias, afiliadas y partes con la capacidad de dirigir o controlar la cuenta o cliente

» La informacidn del cliente deberia ser facilmente accesible para aquellos que necesitan
saber

® La segunda linea de defensa debe monitorear los controles
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Monitoreo de Transacciones

Los reguladores esperan que las instituciones financieras monitoreen todos los
riesgos presentados por sus clientes y que monitoree cliente toda la relacion con
el cliente

(4

Monitoreo de

Transacciones

El monitoreo de transacciones es realizado en linea con los riesgos presentados por los productos vy
servicios ofrecidos.

Las expectativas regulatorias incluyen:

m |Los sistemas de monitoreo de transacciones tienen la capacidad de acumular datos en todas las
plataformas, lineas de negocios y relaciones con los clientes.

m | os parametros, reglas y otros factores elegidos para el monitoreo automatico de transacciones
estan alineados con los riesgos residuales identificados en la evaluacidon del riesgo

m Existen indicadores de tendencias relacionados con volUmenes de alertas y reportes de actividad
sospechosa

m Gobierno y procesos para monitorear continuamente las reglas y limites para mejorar la
efectividad
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Analisis de Datos

> Analisis Analitico >

El analisis de datos es mas que un "nice to have”; cada vez mas las compaiiias no pueden cumplir
con sus obligaciones sin un mayor compromiso con el aspecto analitico de datos - personal y
tecnologia.

A fin de evaluar regularmente los riesgos ALD y de sanciones, el equipo de anélisis de datos debe realizar
evaluaciones de riesgo:

m  Se requiere un detalle cuantitativo por linea de negocios, entidad legal y por regidon/geografia; para el
riesgo inherente en particular, los reguladores esperan un calculo real de las medidas cuantitativas

m La informacién del cliente que puede ser monitoreada, vigilada, extraida y analizada permite a la
gerencia administrar la tolerancia al riesgo y, si fuese necesario, realizar una recalificacion disminuyendo

el riesgo ("derisking”) u otras modificaciones de la politica para reflejar el apetito de riesgo de la
empresa

Los volumenes de monitoreo de transacciones pueden ser importantes y puede generarse un atraso sin una
optimizacidn y adaptacion regular:
m El analisis de datos sélido puede llevar a parametros, reglas u otros factores efectivos en el monitoreo

automatico de transacciones, identificando de manera efectiva la actividad del cliente que deba ser
investigada

m Las investigaciones pueden ser mas efectivas con el analisis de datos
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PLD 2.0
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Las instituciones lideres en el area buscan estrategias para construir
programas sostenibles

Estrategias para Construir Programas Sostenibles
A
- Automatizacion & Manejo de ) Colaboracion y
e Optimizacién Personal Manejo de Data “Industry Utilities”

o
S
~
§ Generacion de
Narrativas
Programa Base de Optimizaci6|_1 de
Administracion de data PLD Alertas Productivas
c
U -
) Estandares de Data o Innovacion y nuevas
S PLD ideas para “utilities”
g S “Ops/Shared Service
m H n”
c 5 Units Participacion en PLD
8 o Automatizacion del “Industry Utilities”
p E proceso de“Feedback e Automatizacién de
r Loops” ° “‘case pre-processing”
- o ]
o ((::entralllzaccl:on de Especializacién/
ontrol de Costos e Optimizacién de
Gobernabilidad Roles
e “Change Utility”
o
)
S
= Corto Plazo Tiempo & Complejidad Largo Plazo
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Para la mayoria de las instituciones, el camino adelante requiere de una

estrategia en etapas para poder crear un programa de PLD mas

eficiente

Mayor

1.

Posible Beneficios de
eficacia

Menor

Construir los
cimientos

Empezar con los
cambios
Fundacionales

Identificar y resolver
retos relacionados a la
data

Desarrollar estandares
y “playbook”

Construir capacidades
(por ejemplo, crear
ambientes pilotos)

Corto Plazo

Optimizar los procesos

actuales
3. Buscar
oportunidades en
el analisis

2. Automatizar para
impulsar la eficiencia

+ Identificar
oportunidades para
automatizar procesos

« Desarrollar una guia
de trabajo para
estimar el potencial
de automatizacion

* Ejecutar y ajustar
planes pilotos para
lograr metas

avanzado de datos
y conocimiento
cognitivo

» Identificar
oportunidades para
utilizar data para
impulsar el
conocimiento

« Explorar casos para
analisis avanzado de
datos y conocimiento
cognitivo

+ Crear proyectos

piloto para incorporar

lecciones aprendidas

Tiempo & Complejidad
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Cambios
fundamentales

4. Utilizar el

conocimiento y la
experiencia para
discutir cambios
fundamentales
Utilizar el
conocimiento para
identificar
oportunidades para
nuevas estrategias de
monitoreo

Fortalecer
oportunidades para
promover sistemas de
aprendizaje

Crear la arquitectura y
el estado futuro del
programa de PLD

Continuo
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Las tecnologias emergentes pueden tomar un rol critico al iniciar el
trayecto...

Tecnologia Robaética Inteligencia Cognitiva

El uso de inteligencia cognitiva para el
procesamiento de data para tomar
mejores decisiones informadas

Imita las acciones humanas
utilizando reglas basadas en procesos

= Utilizado para procesos repetitivos, por = Utilizado para procesos basados en criterios
ejemplo, la captura de data, completar determinado o decisiones predecibles
formularios y pre-procesamiento de casos = Analiza la entrada y salida de data en cualquier

= Imita la interaccion humana con los sistemas formato

» Lleva a cabo procesos de negocios repetitivos » Reconoce patrones de comportamientos en data
y rutinarios no estructurada

= Sigue reglas sencillas de negocios » Replica tareas basadas en criterios determinado

» Capacidad basica de aprendizaje para el
refinamiento continuo de la calidad y rapidez

La tecnologia robdtica e inteligencia cognitiva estan disponibles hoy, y estan siendo adoptadas por
entidades financieras, y pueden servir en los esfuerzos para incrementar la eficiencia y la productividad a
largo plazo
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Existen oportunidades a corto y largo plazo para implementar
tecnologias emergentes en los programas de PLD

Actividades del Programa de PLD

Conozca a Su Monitoreo de Investigaciones
Cliente (CSC) Transacciones 9

Oportunidades

- Automatizar la presentaciéon de informacion basica
« Automatizar procesos repetitivos y repetibles
« Acelerar procesos manuales pero rutinarios

« Agrupar, analizar y visualizar informacidén sobre casos e
investigaciones

« Estratificar y asignar “risk scoring” a las alertas por volumen

Beneficios

« Tiempo adicional al personal para interpretar, analizar y manejar
riesgos, en vez de enfocarse en la coleccidon y el resumen manual de la
informacion

« Consistencia y reduce los errores manuales a través de la
automatizacion

« Mas tiempo dedicado al “due diligence” y a investigaciones de mayor
importancia
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Oportunidades en de las operaciones de KYC

- Potencial para implementar Tecnologia Robética

Potencial para implementar Inteligencia Cognitiva

Actividades del Programa de PLD

Conducir
Control
de Calidad (“QC”

Colecciéon de Coleccion de Conducir Completar
CIP CDD “Screening” EDD

Q Preparacion de EDD

Recolectar

Recaudar ~, - —
Informacién Conducir QC Coleccion de informacion de

EDD EDD y pre-procesamiento

nombres, Perfil basico Manejo de
direccion, del cliente screening lists
identificacion

Beneficiario/ RSnETcar ENElpCCtalies Excepciones y
Verificaciéon usuarios para especificos de :
Control screening actividad aprobaciones

Comparar la

Naturaleza y Llevar a cabo actividad

proposito de la

el screening estimada con
cuenta la existente
o Preparacion de la SN Preparar el e Asistir con decisions de screening
revision de KYC Perfil de la alertas falso borrador de L N . .
actividad - ey las conclusions Analisis de los “screening hits
| inf ion d estimada positivas y nits sobre el riesgo
Recolectar informacion de potenciales ki
KYC y pre-procesamientode -
casos para revision periddica Solicitar Solicitar
Wy ” . v Escalar posibles informacion al
o “triggered mforrl'pactlon al hits cliente (si
cliente necesario)

e Generacion de la narrativas
de KYC

Generacion de narrativas de
revision perioddica de cuentas de
alto riesgo en base a la
informacion y los documentos del
caso
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Oportunidades en el monitoreo de transacciones e investigaciones

Monitoreo de Transacciones

Actividades del Programa de PLD

Investigaciones

Desarrollo y
Manejo de
Escenarios

Recoleccién d G 6n d I tiaacion d

transacciones e Ienteracu_:_n_ € “stl IQ:'CIOH e Eecribir SAR

informacién del ertasy friaje ertas e scribir
cliente Investigacion

Conducir
Control de
Calidad (“QC")

Conducir
busqueda y
analisis
inicial

Recolectar de
data de
transacciones
y KYC

Identificar
escenarios
adicionales

Generacion
de alertas

Agregar y
presentar la
data

Disposicion
inicial

“Risk scoring”

Ajuste de los
de alertas

escenarios

Conducir
busquedas
adicionales

(google, etc)

Reunir
informacion
transaccional

G Risk Scoring de Alertas

Utilizar informacién histdrica
de alertas y casos para triar
alertas de una manera mas
efectiva para las
investigaciones

Escribir
narrativa
para el caso

Reunir
informacion
de KYC

Asignacion de
Casos

°Pre-procesamiento de alertas

e Narrativas para
Investigaciones

Recolectar informaciéon para fines
de investigacion

Escribir
borrador de
SAR

Completar y
reportar SAR

Supplemental
SAR (si es
aplicable)

Automatizar la redaccién inicial
de la narrativa para cada caso
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Revisar la
actividad
transaccional

Revisar la
documentacién
del caso

Revisar la

narrativa

Automatizar el
Formulario de SAR

Automatizar el ingreso de
informacién en el formulario
de SAR para revisién

Potencial para implementar Tecnologia

Robdtica
Potencial para implementar Inteligencia

Cognitiva
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¢Preguntas?
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