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Propósitos de la entrevista de investigación

• As i s t i r  en  la  reco lecc ión  de  ev idenc ia

• Determinar  e l  curso  de  acc ión

• I dent i f i car  potenc ia les  sospechosos

• Proveer  un  foro  para  que  los  invest igados  

puedan hacer  su  descargo



Características de un buen entrevistador

• Empático

• Atento

• Open-minded

• Demuestra interés

• Dispuesto

• Confidente 



Tipos de entrevista

• De  reco lecc ión  (en t rev i s t a )

S e  b u s c a  i n f o r m a c i ó n  a d i c i o n a l  s o b r e  l a  c o m p a ñ í a ,  s u  a m b i e n t e ,  s u s  

p e r s o n a s  y  p r o c e s o s  p a r a  d e t e r m i n a r  p r e g u n t a s  o  p r o c e d i m i e n t o s  

a d i c i o n a l e s ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a .

• De con fe s i ón ( i n te r roga to r i o )

S e i n t e r r o g a a l / l o s s o s p e c h o s o / s p o t e n c i a l m e n t e i n v o l u c r a d o s e n l a

i r r e g u l a r i d a d , c o n e l p r o p ó s i t o d e b u s c a r l a c o n f e s i ó n s o b r e s u

p a r t i c i p a c i ó n e n l o s h e c h o s .



Tipos de entrevista

Entrevista Interrogatorio

• Propósito de obtener información • Propósito de obtener una confesión

• No acusatoria • Acusatorio

• Libre • Estructurado

• El individuo habla el 95% del tiempo • El individuo habla el 5% del tiempo

• Locaciones variadas • El interrogador "juega de local"

• Dentro de la zona social/personal • Empieza en la zona personal y termina en la íntima

• Se toman notas en forma consistente • No se escribe sino hasta después de la confesión

Comunicación no verbal abierta en ambas situaciones



La entrevista se desarrolla en el marco de la 
libre elección

Entreviste sólo con el consentimiento previo de la otra parte

No haga promesas, ni induzca la confesión con amenazas

Tenga en cuenta las leyes sobre la materia y los postulados del 
Código de Conducta



Estructura de la entrevista de investigación

Planificación y preparación

Introducción

Construcción de rapport

Desarrollo del cuestionario

Verificación

Conclusión

Redacción del memorando



Planificación y preparación

• D e f i n i c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s

• C o n f i r m a c i ó n  d e l  a l c a n c e

• I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s

• I n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e l a c i o n a d a  c o n  e l  b a c k g r o u n d d e l  s u j e t o

• E n t e n d e r  c ó m o  e n c a j a  e l  s u j e t o  e n  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  ( f o r m a l  e  i n f o r m a l )

• D e t e r m i n a r  e l  o r d e n  d e  l a s  e n t r e v i s t a s  ( s t a f f ,  m a n a g e m e n t ,  C F O ,  C E O )

• C o n f i r m a r  l o s  r o l e s  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o r e s

• C o n f i r m a r  e l  s e t - u p  d e  l a  s a l a  d e  e n t r e v i s t a



Introducción y Rapport

 De f i n i r  e l  t o no ,  i n t r o duc i r  a l  e n t r e v i s t a do r  y  s u s  r o l e s

 E s t a b l e c e r  un  e s pa c i o  c o m ún  ( l i b r e  de  a m ena za s )

 Co m un i c a r  e l  p r o pó s i t o  de  l a  en t r e v i s t a

 O bs e r v a r  l a  c o m un i c ac i ón  v e rba l  y  n o  v e r ba l

 Ma n tene r  un  l e ng ua je  c o r po r a l  p o s i t i v o



Hablar vs Escuchar - Propósito de la escucha 
activa

• Propósito de la escucha activa
 Reducir las emociones

 Establecer rapport

 Obtener información

 Fomentar la conversación

Promedio del habla: 125 palabras por minuto

Promedio de la escucha: 400-500 palabras por minuto



Tipos de preguntas

Introductorias Informativas De cierre



Preguntas favorables

 A b i e r t a s ( “ ¿ Po d r í a  e x p l i c a r s e  e l  p r o c ed i m i en to ? ” )

 Ce r r a da s ( “ ¿Qué  d í a  l a  nuev a  po l í t i c a  de  p r e c i o s  en t r ó  en  v i g enc i a ? ” )

 Pre s un t i v a s ( “ ¿Cuá l  e s  l a  deb i l i d a d  p r i n c i p a l  de  l a  nuev a  po l í t i c a ? ” )

 De  c a r na da  ( “ S i  t u v i é s emo s  que  p r e g un t a r l e  a l  r e s t o  ¿ h a y  a l g una  r a zó n  

pa r a  c r ee r  que… ?” )

 De  o p i n i ó n  o  c o n s u l t i v a s  ( “ ¿Qué  c a m b i o s  s u g e r i r í a  Ud .  a  l a  nuev a  

po l í t i c a  de  p r e c i o s ? ” )



Preguntas favorables (Cont.)

 I nm i nen te ( “ ¿ Pe rm i t i r á  l a  nuev a  po l í t i c a  c um p l i r  c o n  l o s  o b j e t i v o s  de  

v en t a  de l  t r i m e s t r e ? ” )

 De  v e r i f i c a c i ó n  ( “ ¿ Po r  qué  d i c e  e s o ? ” )  ( “ ¿Có m o  s a be  que  e s  a s í ? ” )

 De  e x p l o r a c i ó n  ( “ ¿Qué  m á s ? ” )  ( “ c uén tem e  m á s ” )  ( “ pe rm í t a m e  

en tende r ” )

 De  c i e r r e  ( “ ¿ qué  m á s  puede  c o n t a rm e  a c e r c a  de… ?” )  ( “ ¿ ha y  o t r a  c o s a  

que  deba m o s  c o no c e r ? ” )



Verificación

• A s eg u r a r  l a  p r e c i s i ó n  de  l a  i n f o rm a c i ón  r e l e v a da

• I n c en t i v a r  r e c ue rdo s  a d i c i o na l e s

• Pro v ee r  una  o po r t un i dad  pa r a  que  e l  e n t r e v i s t a do  pueda  v e r i f i c a r  s u s  

r e s pue s t a s



Cierre de la entrevista

Dejar la puerta abierta para una futura 
entrevista

Discutir los hallazgos con el equipo



Roles y responsabilidades

Líder

 D e s a r r o l l a  l a  p l a n i f i c a c i ó n

 D e t e r m i n a  l a  i n f o r m a c i ó n  a  d e v e l a r  e n  e l  c u r s o  d e  l a  e n t r e v i s t a

 M a n t i e n e  e l  c u r s o  d e  l a  e n t r e v i s t a

Anotador

 To m a n o t a e n f o r m a c o n s t a n t e y c o n s i s t e n t e

 M a n t i e n e l a o b j e t i v i d a d

 F o r m u l a p r e g u n t a s a c l a r a t i v a s s i e s n e c e s a r i o



Técnicas de Entrevistas de Investigación

TOMA DE 
NOTAS



Toma de notas

Documentación de la entrevista

• Pr o v e e  u n  r e g i s t r o  d e  l a s  c o n v e r s a c i o n e s

• Pe r m i t e  a l  i n v e s t i g a d o r  r e f r e s c a r  l a  m e m o r i a  s i  s e  r e q u i e r e n  e n t r e v i s t a s  

p o s t e r i o r e s

• Re d u c e  d e m o r a s  e n  c a s o  d e  q u e  s e a  n e c e s a r i o  i n t r o d u c i r  m i e m b r o s  a l  e q u i p o  

d e  i n v e s t i g a c i ó n

• F a c i l i t a  l a  r e d a c c i ó n  d e l  i n f o r m e  y  s o p o r t a  l o s  h e c h o s  c o n t r o v e r t i d o s

• Re f u e r z a  l a  c r e d i b i l i d a d  d e l  i n v e s t i g a d o r  y  s u  e q u i p o



Técnicas para la toma de notas

• E v i t a r  d i s t r a c c i o n e s

• N u m e r a r  y  f e c h a r  t o d a s  l a s  p á g i n a s ,  a s e g u r a n d o  q u e  t o d a s  t e n g a n  e l  m i s m o  

e n c a b e z a d o

• D e j a r  e s p a c i o s  e n  b l a n c o  p a r a  c o m p l e m e n t a r  c o n  i n f o r m a c i ó n  a d i c i o n a l  a  

p r e g u n t a r,  e n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o

• Re g i s t r a r  l a  p r e g u n t a  d e l  e n t r e v i s t a d o r  p a r a  q u e  l a  r e s p u e s t a  t e n g a  s e n t i d o

• I n d i c a r  q u i é n  d i c e  q u e  ( u s a n d o  i n i c i a l e s )

• Pe r m i t a  q u e  e l  e n t r e v i s t a d o r  p r e g u n t e  p r i m e r o .  D e j e  s u s  p r e g u n t a s  p a r a  e l  

f i n a l

• E s c u c h e  p a r a  r e c o n o c e r  i n d i c i o s  s o b r e  p u n t o s  i m p o r t a n t e s



Técnicas de Entrevistas de Investigación

DETECCIÓN 
DEL ENGAÑO



Acerca de la mentira

• ¿ Q u é  e s  m e n t i r ?

• ¿ Po r  q u é  s e  m i e n t e ?

• L a  v e n t a j a  d e l  m e n t i r o s o

• E n g a ñ o  b á s i c o :  c ó m o  a p r e n d e n  a  

m e n t i r  l o s  n i ñ o s

• L a  e v o l u c i ó n  d e l  e n g a ñ o :  ¿ s o m o s  

m e n t i r o s o s  n a t o s ?

• ¿ Po r  q u é  f a l l a n  l a s  m e n t i r a s ?

• D i m e n s i o n e s  s o c i a l e s  d e  l a  m e n t i r a



Tipos de mentira

Pr inc ip io  fundamenta l

 L a  m e n t i r a  r e q u i e r e  q u e  s e  s o s t e n g a  u n a  h i s t o r i a  c r e í b l e

Formas de l engaño

 Po r o m i s i ó n

 Po r a c c i ó n



Detección verbal del engaño - Indicios

• ¿ Re s p u e s t a  f a l l i d a

• N e g a t i v a  f a l l i d a

• L e n t i t u d  e n  e l  l e n g u a j e  

• A t a q u e

• C a l i f i c a d o r e s  c u a n t i t a t i v o s :  

“ b á s i c a m e n t e ” ,  “ p r o b a b l e m e n t e ” ,  “ a  

m e n u d o ” ,  “ p o s i b l e m e n t e ”

• C a l i f i c a d o r e s  d e  p e r c e p c i ó n :  

“ h o n e s t a m e n t e ” ,  “ p a r a  s e r t e  s i n c e r o ” ,  

“ f r a n c a m e n t e ”

• C o n g r u e n c i a  y  d e t a l l e s

• C a m b i o s  e n  l o s  p a t r o n e s  d e l  d i s c u r s o  

• S i l e n c i o  



Detección verbal del engaño – Indicios (Cont.)

• E v a s i v a s

• F i n g i r  f a l t a  d e  i n t e r é s

• I n a d e c u a d o  n i v e l  d e  p r e o c u p a c i ó n

• N o  e n t e n d e r  u n a  p r e g u n t a  s i m p l e

• D i s t a n c i a m i e n t o  

• J u r a m e n t o s :  “ c o n  D i o s  c o m o  t e s t i g o … ” ,  

“ t e  l o  j u r o  p o r … ”

• M e m o r i a  s e l e c t i v a :  “ n o  q u e  y o  

r e c u e r d e ” ,  “ h a s t a  d o n d e  y o  s é ”

• Re f u e r z o  d e  l a  c r e d i b i l i d a d  v e r b a l  

• L a  v o z  

• E l  a c t o  f a l l i d o  o  “ d e s l i z  v e r b a l ”



Indicios no verbales de la mentira

• Re s p u e s t a s  f í s i c a s  i n v o l u n t a r i a s

• G e s t o s  i l u s t r a t i v o s

• F a l s a  s o n r i s a

• Ta p a r  l a  b o c a / O c u l t a r  l o s  o j o s

• I n c o n s i s t e n c i a  e n t r e  e l  g e s t o  y  e l  

c o n t e n i d o  d e l  m e n s a j e  v e r b a l

• E x c e s i v o  m o v i m i e n t o  d e l  c u e r p o

• A p a r e n t e  d e s i n t e r é s  p o r  l a  e v i d e n c i a



¿Ansioso quizás?

Emblemas

Ilustraciones

Manipulaciones 
• A j u s t a r s e  l a  r o p a ,  e l  p e l o  o  l o s  a n t e o j o s

• D a r  c u e r d a  a l  r e l o j  o  a j u s t a r  l a  b i j o u t e r i e

• Re v i s a r  l a s  u ñ a s  o  l a s  m a n o s

• O r d e n a r  y  l i m p i a r  l a  m e s a

• Re t o r c e r  l a s  m a n o s

• R a s c a r s e ,  t o c a r s e  l a  c a r a

• S e c a r s e  e l  s u d o r  ( e s  m á s  i m p o r t a n t e  q u e  t r a n s p i r a r )



El proceso para la detección de la mentira

Estab lecer  l a  l í nea  de  conducta  base  

 L a  c o n s t r u c c i ó n  d e  r a p p o r t p e r m i t e  o b s e r v a r  e l  l e n g u a j e  n o  v e r b a l  “ n o r m a l ”  

 S e  f o r m u l a n  p r e g u n t a s  a b i e r t a s  p a r a  a y u d a r  a  i d e n t i f i c a r  l a  c o n d u c t a  b a s e  y  

o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  a d i c i o n a l

 O b s e r v e  l a s  r e s p u e s t a s  v e r b a l e s  y  n o  v e r b a l e s

Determinar lo s desv ío s a la conducta base

 F o r m u l e p r e g u n t a s c r í t i c a s

 O b s e r v e l o s d e s v í o s d e l l e n g u a j e v e r b a l y n o v e r b a l r e s p e c t o d e l a c o n d u c t a b a s e

 N o s a q u e c o n c l u s i o n e s b a s a d o e n u n s o l o i n d i c a d o r



El proceso para la detección de la mentira

Dos o más indicios como respuesta al 
estímulo (la pregunta)

Es fácil de imitar y puede que
haga perdernos lo importante

Si no ocurre dentro de los primeros
cinco segundos, la conducta puede

no estar relacionada con el estímulo

Ignorar la 
conducta 
sincera

Timing

Cúmulo 
de 

indicios



Preguntas

¿Preguntas?
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