




CADA 20 AÑOS 

UNA TECNOLOGIA LO CAMBIA TODO



PLATAFORMAS DE DATOS









LAS EMPRESAS  SON  DATOS EN MOVIMIENTO



DATA JOURNEY





UN
MINUTO
ONLINE…

2
MILLONES
DE BUSQUEDAS

70
NUEVOS
DOMINIOS
REGISTRADOS

571
PAGINAS
WEB

300
MIL
Tweets

+20
MILLONES
DE FOTOS

72
HORAS
DE VIDEO

1.4
MILLONES
DE MINUTOS EN 
LLAMADAS

3.600
FOTOS
SUBIDAS

5
MILLONES
DE DESCARGAS
EN ITUNES

2.5. 
Millones 
de piezas
Contenido











PLATAFORMA DE GESTION DE DATOS



INSIGHT

UTILIDADES

Reputación de 
marca

Análisis de 
competencias

Sondeo de 
opinión

Investigación 
de mercado

Innovación & 
Nuevas 

tendencias

Experiencia de 
cliente

Captación 
de nuevos leads

Gestión
de riesgo



PATRONES



CAPITALIZAR DATOS





COMPORTAMIENTO DE MENCIONES



CLASIFICACION



EJEMPLOS RECLAMOS



SENTIMIENTO



Localización



FUENTES REDES







QUEJAS SOBRE RESULTADO





OPORTUNIDAD Y DESAFIO

DESCONOCIMIENTO  DEL  USUARIO  
FALTA  DE  INTEGRACION  DE  DATOS

LLAMADAS  EN  ESPERA  DE  ATENCION  
CANALES  LIMITADOS  DE  ATENCION  

RESPUESTA:
Nuevo  canal  de  servicio  al  cliente.
Disponibilidad  de  nueva  información  y  datos





DECISIONES

Highest Paid Person´s Opinion! Stephen Brobst

NO
HIPPO



IN GOOD WE TRUST 
ALL OTHER BRING DATA!



WWW.BIGDATAMACHINE.NET

info@bigdatamachine.net
+54 9 11 4597-9221

@bigdata_machine


